
 

サポートサービス 

MAHO-PBX シリーズをお使いいただくにあたり、製品の安定的な運用のために当社エンジニアによるサポートプランをご提案いたします。

MAHO-PBX シリーズのサポートプランは、通常の予備機材の確保や故障時の対応だけでなく、お客様の PBX 運用をお手伝いするトータ

ルサポートサービスです。 

 

 

↑ページトップへ戻る 

サポート対象 

 
マンスリーサポート

サービス 
安心サポートサービス 未加入 

メール ○ ○ ×※1 

故障時のリモート支援 

電話対応 ○ ○ ×※1 

メール ○ ○ ○ 

設定等支援 

電話対応 ○ ○ ×※2 

マイナーバージョンアップ リモートから実施 リモートから実施 お客様による実施

ファームウェアバージョンアップ 

メジャーバージョンアップ リモートから実施 × × 



サポートサービス併用価格 ○ ○ △※3 
故障時機器交換サービス 

（有償サービス） 
スポット買い取り価格設定 ○ ○ ×※4 

監視サービスオプション（有償サービス） ○ × × 

リモートバックアップサービス ○ × × 

稼働状態管理サービス ○ × × 

本体 ○ × × 

リモート設定サービス 

電話機等端末 ○ × × 

トラブルシューティング支援 ○ × × 

月次レポート作成 有 無 無 

※1 お客さまによる切り分け 

※2 オンラインマニュアルで対応 

※3 年間価格での取扱有 

※4 保証期間後、再購入  

サポートサービスの契約例 

 

 


